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1. AZ INFORMATIKAI BIZTONSAGI SZABALYZAT CELJA

Az IBSZ alapvet6 célja, hogy az informatikai rendszer alkalmazdasa sordn biztositsa az adatvédelem elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

Az IBSZ célja tovabba:

= atitok-, vagyon- és tlizvédelemre vonatkozé védelmi intézkedések betartasa,

= az lizemeltetett informatikai rendszerek rendeltetésszer(i hasznalata,

= az lzembiztonsagot szolgald karbantartas és fenntartas,

= az adatok informatikai feldolgozdsa és azok tovabbi hasznositdsa soran az illetéktelen felhasznalasbdl
szarmazo hatranyos kovetkezmények megsziintetése, illetve minimalis mértékre valé csokkentése,

= az adatdllomdanyok tartalmi és formai épségének megbrzése,

= azalkalmazott programok és adatallomanyok dokumentacidinak nyilvantartasa,

= amunkaallomasokon lekérdezhet6 adatok korének meghatarozasa,

= az adatdllomdanyok biztonsagos mentése,

= azinformatikai rendszerek zavartalan Gzemeltetése,

= afeldolgozas folyamatat fenyeget6 veszélyek megel6zése, elharitasa,

= az adatvédelem és adatbiztonsag feltételeinek megteremtése.

A szabalyzatban meghatarozott védelemnek mikodnie kell a rendszerek fennalldsanak egész id6tartama alatt a
megtervezésiiktél kezdve az lzembehelyezésen keresztil az izemeltetésig.

A jelen IBSZ az adatvédelem altaldnos érvény( el8irdsat tartalmazza, meghatdrozza az adatvédelem és
adatbiztonsag feltételrendszerét.
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2. AZ INFORMATIKAI BIZTONSAGI SZABALYZAT HATALYA

2.1. Személyi hatalya

Az IBSZ személyi hatalya kiterjed Adatkezel6re és Adatkezel6 altal megbizott kiils6 Rendszergazdara.
Rendszergazda: Serpa Solutions Kft., cégjegyzék szam: 01-09-889913, https://adminart.hu/

2.2. Targyi hatalya

= kiterjed a védelmet élvezs elektronikus adatok teljes korére, felmerilésiik és feldolgozasi helytktdl,
idejuktdl és az adatok fizikai megjelenési formajuktdl fliggetlendil,

= kiterjed a véllalkozas tulajdonaban Iévg, illetve az altala bérelt valamennyi informatikai berendezésre,

= valamint az informatikai eszk6zok mUszaki dokumentacidira,

= kiterjed az informatikai folyamatban szerepl6 6sszes dokumentaciora (fejlesztési, szervezési,
programozasi, lizemeltetési),

= kiterjed a rendszer- és felhasznaldi programokra,

= kiterjed az adatok felhaszndalasara vonatkozd utasitasokra,

= kiterjed az adathordozodk tarolasara, felhasznalasara.

3. AZ ADATKEZELES SORAN HASZNALT FONTOSABB FOGALMAK

ADATKEZELESI TAJEKOZTATONK szerint.

4. AZ IBSZ BIZTONSAGI FOKOZATA

A vallalkozas adatai kilonb6z6 biztonsagi fokozatba tartozhatnak. (lzleti titkok, pénziigyi adatok, illetve a
vallalkozas bels6 szabdlyozdasaban hozzaférés-korlatozds ald esé (pl. egyes feladatok végrehajtdsa érdekében
bizalmas) és a nyilt adatok feldolgozasara, taroldsara alkalmas adatok)

5. KAPCSOLODO SZABALYOZASOK

Az IBSZ el6irasai 6sszhangban vannak:

= |Leltdrozasi és értékelési szabdlyzattal,
= Szamviteli politikaval,
= Adatkezelési szabalyzattal,
= Kamerakezelési szabdlyzattal
Verziészam: 2 - érvényes: 2021. januar 8-tdl 2. oldal / 13 oldalbél



DENDINTZE

D-PACK

INFORMATIKAI
BIZTONSAGI SZABALYZAT

6. VEDELMET IGENYLO, AZ INFORMATIKAI RENDSZERRE HATO ELEMEK

Az informatikai rendszer egymassal szervesen egylittm{kodé és kolcsonhatasban |évé elemei hatdrozzdk meg a
biztonsagi szempontokat és védelmi intézkedéseket.
Az informatikai rendszerre az aldbbi tényez6k hatnak:

- akornyezetiinfrastruktura,

- ahardver elemek,

- az adathordozok,

- adokumentumok,

- aszoftver elemek,

- az adatok,

- arendszerelemekkel kapcsolatba keriilé személyek.

6.1. A védelem targya

A védelmi intézkedések kiterjednek:

az alkalmazott hardver eszkdzokre és azok mikodési biztonsagara,

az informatikai eszk6zok lizemeltetéséhez sziikséges okmanyokra és dokumentacidkra,

az adatokra és adathordozdkra, a megsemmisitésiikig, illetve a torlésre szant adatok felhaszndldsaig,

az adatfeldolgozé programrendszerekre, valamint a feldolgozdst tdmogato rendszer szoftverek tartalmi
és logikai egységére, elGirasszer( felhasznaldsara, reprodukalhatdsagara,

YV VYV

6.2. A védelem eszkozei

A mindenkori technikai fejlettségnek megfelel6 miszaki, szervezeti, programozasi, jogi intézkedések azok az
eszkozok, amelyek a védelem targydnak kiilonb6z6 veszélyforrasokbdl szdrmazé kart okozé hatdsokkal,
szandékokkal szembeni megdvasat el6segitik, illetve biztositjak.

7. A VEDELEM FELELOSE

A védelem felel6se a mindenkori informatikai vezet6 és rendszergazdak.
A jelen szabalyzatban foglaltak szakszer(i végrehajtasardl a vallalkozas vezet8inek kell gondoskodnia a cég
adatvédelmi tisztvisel6jének bevondsaval.
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7.1. Adatvédelmi felel6sok feladatai

a) Informatikai vezetd feladatai:

az IBSZ kezelése, naprakészen tartdsa, médositasok atvezetése,
javaslatot tesz a rendszer sz(ik keresztmetszeteinek felszamolasara.
meghatarozza a védett adatok korét,

elladtja az adatkezelés és adatfeldolgozas felligyeletét,

ellendrzi a védelmi elGirdsok betartasat,

az adatvédelmi tevékenységet segité nyilvantartasi rendszer kialakitasa,
az adatvédelmi feladatok ismertetése,

ellenéri tevékenységét adminisztralja.

ellenérzi a szoftverek hasznalatanak jogszer(liségét

b) Rendszergazda feladatai:

a rendszergazda a sajat feladatkorébe tartozo rendszert felligyeli,

felel8s az informatikai rendszerek Gizembiztonsagdért, szerverek adatairdl biztonsagi masolatok
készitéséért és karbantartasaért,

gondoskodik a rendszer kritikus részeinek Ujra indithatdsagardl, illetve az Ujra inditdshoz  szlikséges
paraméterek reprodukalhatdsagarol,

feladata a védelmi eszk6zok miikodésének folyamatos ellenérzése,

felel6s a vallalkozas informatikai rendszer hardver eszkozeinek karbantartasaért,

nyilvantartja a beszerzett, illetve Gzemeltetett hardver és szoftver eszkozoket,

gondoskodik a folyamatos virusvédelemrdl

a virusfert6zés gyanuja esetén gondoskodik a fert6z6tt rendszerek virusmentesitésérdl,

folyamatosan figyelemmel kiséri és vizsgalja a rendszer m(ikodésére és biztonsdga szempontjabdl a
lényeges paraméterek alakulasat,

ellenérzi a rendszer adminisztracidjat,
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7.2. Az informatikai vezeto ellenori feladatai

e évente egy alkalommal részletesen ellenérzi az IBSZ elGirdsainak betartdsat,
e rendszeresen ellenérzi a védelmi eszkozokkel vald ellatottsagot,
o el@zetes bejelentési kotelezettség nélkil ellendrzi az informatikai munkafolyamat barmely részét.

7.3. Az informatikai vezeto jogai

e az elGirdsok ellen vét6kkel szemben felelGsségre vonasi eljarast kezdeményezhet a vallalkozas
vezetGjénél,

e barmely érintett szervezeti egységnél jogosult ellendrzésre,

e betekinthet valamennyi iratba, ami az informatikai feldolgozasokkal kapcsolatos,

e javaslatot tesz az Uj védelmi, biztonsagi eszkdzok és technologidk beszerzésére illetve bevezetésére,

e adatvédelmi szempontbdl az informatikai beruhazasokat véleményezi.

8. AZ INFORMATIKAI BIZTONSAGI SZABALYZAT ALKALMAZASANAK MODJA

Az IBSZ megismerését az érintett dolgozdk részére a vezetk és a rendszergazdak oktatds formajaban biztositjak.
Errél nyilvantartast kotelesek vezetni.

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban érintett munkakérokben az egyes munkakori leirdsokat ki kell
egésziteni az IBSZ elGirdasainak megfelelGen.

8.1. Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat karbantartasa

Az IBSZ-t az informatikdban - valamint a vallalkozasnal - a fejl6édés soran bekodvetkezd valtozasok miatt
id6kozonként aktualizalni kell. Az IBSZ folyamatos karbantartdsa az informatikai vezet6 feladata.

8.2. A védelmet igényl6 adatok és informaciok osztalyozasa, mindsitése, hozzaférési
jogosultsag

Az adatokat és informacidkat jelent&séglik és bizalmassagi fokozatuk szerint osztalyozzuk:
o kozlésre szant, barki altal megismerhet6 adatok,
e mindsitett, titkos adatok.
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Az informatikai feldolgozas sordn keletkez6 adatok mind@sitGje annak a szervezeti egységnek a vezetdje,
amelynek védelme az érdekkorébe tartozik.

Az adatok feldolgozasakor meg kell hatarozni irasban és névre széldan a hozzaférési jogosultsagot. A kijelolt
dolgozdk el6tt az adatvédelmi és egyéb szabdlyokat, a betekintési jogosultsag terjedelmét, gyakorlasi médjat és
id6tartamat ismertetni kell.

Alapelv, hogy mindenki csak ahhoz az adathoz juthasson el, amire a munkajahoz szliksége van.

Az informdciohoz valé hozzaférést lehetlség szerint a tevékenység naplézasdval dokumentdlni kell, ezaltal
barmely szamitogépen végzett tevékenység — adatbdazisokhoz valé hozzaférés, a fajlba vagy magneslemezre
torténd mentés, a rendszer védett részeibe torténd illetéktelen behatolasi kisérlet — utélag visszakereshetd.

A napléfijlokat rendszeresen at kell tekinteni, s a jogosulatlan hozzaférést vagy annak a kisérletét a vallalkozas
vezetGjének jelenteni kell.

A napléfijlok attekintéséért, értékeléséért az informatikai vezetd és a rendszergazdak a felelGsek.
Az adatok védelmét, a feldolgozas — az adattovabbitds, a tarolas - soran az operacids rendszerben és a
felhasznalodi programban alkalmazott logikai matematikai, illetve a hardver berendezésekben kiépitett technikai

megoldasokkal is biztositani kell (szoftver, hardver adatvédelem).

9. AZ INFORMATIKAI ESZKOZBAZIST VESZELYEZTETO HELYZETEK

Az informaciok el6allitasara, feldolgozasara, taroldsdra, tovabbitasara, megjelenitésére alkalmas informatikai
eszkozok fizikai karosodasat okozé veszélyforrasok ismerete azért fontos, hogy felkésziilten megel6z6
intézkedésekkel a veszélyhelyzetek elharithatok legyenek.

9.1. Kornyezeti infrastruktura okozta artalmak

e elemicsapas:
o fbldrengés,

e Jdrviz,
o tiiz,

e villdmcsapas, stb.

e kornyezetikar:

o |égszennyezettség,

e nagy teljesitmény(i elektromagneses térerd,
e elektrosztatikus feltoltédés,
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e alevegé nedvességtartalmdanak felszokése vagy leesése,
e piszkolddas (pl. por).

e kozlzemi szolgaltatdsba bekdvetkez6 zavarok:

o feszlltség-kimaradas,

o fesziiltségingadozas,

e elektromos zarlat,

e csGtorés.

9.2. Emberi tényezore visszavezetheto veszélyek

Szandékos karokozas:

e behatolas az informatikai rendszerek kérnyezetébe,
e illetéktelen hozzaférés (adat, eszkoz),

e adatok- eszk6zok eltulajdonitasa,

e rongalas (gép, adathordozd),

e megtévesztd adatok bevitele és képzése,

e zavaras (feldolgozasok, munkafolyamatok).

Nem szandékos, illetve gondatlan karokozas:
o figyelmetlenség (ellen6rzés hidnya),
e szakmai hozza nem értés,
e agépiés eljarasbeli biztositékok beépitésének elhanyagolasa,
e amegvaltozott koriilmények figyelmen kiviil hagyasa,
e virusfert6zott adathordozdé behozatala,
e biztonsagi kovetelmények és gyari elGirasok be nem tartasa,
e adathordozok megrongalasa (rossz tarolas, kezelés),
e akarbantartdsi miveletek elmulasztasa.

A sziikséges biztonsagi-, jelz6 és riasztd berendezések karbantartasanak elhanyagoldsa veszélyezteti a
feldolgozas folyamatat, alkalmat ad az adathoz vald véletlen vagy szandékos illetéktelen hozzaféréshez,
rongalashoz.
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10. AZ ADATOK TARTALMAT ES A FELDOLGOZAS FOLYAMATAT ERINTO VESZELYEK

10.1. Tervezés és elokészités soran el6forduld veszélyforrasok

e arendszerterv nem veszi figyelembe az alkalmazott hardver eszkdz lehetségeit,
e hibas adatrogzités, adatel6készités, az ellenérzési szempontok hianyos betartasa.

10.2. A rendszerek megvalositasa soran el6fordulo veszélyforrasok

e hibds adatallomany mikodése,
e helytelen adatkezelés,
e programtesztelés elhagyasa.

10.3. A mikodés és fejlesztés soran el6forduld veszélyforrasok

e emberi gondatlansag,

e szervezetlenség,

o képzetlenség,

e szandékosan elkovetett illetéktelen beavatkozas,
o illetéktelen hozzaférés,

e (izemeltetési dokumentacié hidnya.

11. AZ INFORMATIKAI ESZKOZOK KORNYEZETENEK VEDELME

11.1. Vagyonvédelmi el6irasok

e agéptermek kiils6 és belsé helyiségeit biztonsagi zarakkal kell felszerelni,

e agépterembe vald be- és kilépés rendjét szabalyozni kell,

e agépterembe, szerverterembe torténd illetéktelen behatolds tényét a vallalkozas vezetGjének
azonnal jelenteni kell,

e azinformatikai eszkdzoket csak a vallalkozas arra felhatalmazott alkalmazottai haszndlhatjak,

e azinformatikai eszk6zok rendeltetésszerl hasznalataért a felhasznalo felel6s.
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11.2. Adathordozdok

e konnyen tisztithato, jol zarhaté szekrényben kell elhelyezni gy, hogy tarolas kézben ne sériiljenek,
karosodjanak,

e az adathordozodkat a gyors hozzaférés érdekében azonositéval kell ellatni, melyrél nyilvantartast kell
vezetni,

e ahasznalni kivant adathordozét (floppy, CD, kiilsé drive) a tarolasra kijelolt helyrél kell kivenni, és oda
kell vissza is helyezni,

e amunkaasztalon csak azok az adathordozdk legyenek, amelyek az aktudlis feldolgozashoz
szikségesek,

e adathordozét masnak atadni csak engedéllyel szabad,

e amunkak befejeztével a hasznalt berendezést és kornyezetét rendbe kell tenni.

11.3. Tlzvédelem

A gépterem illetve kiszolgald helyiség a ,D” tlizveszélyességi osztalyba tartozik, amely mérsékelt tlzveszélyes
Uzemet jelent.

A menekdlési Utvonalak szabadon hagyasat minden korilmények kézott biztositani kell.

A vallalkozds géptermeibe, szerverszobaiba minimum 1-1 db tizoltd késziléket kell elhelyezni.

A vallalkozas géptermeiben, szerverszobaiban elektromos vagy mas munkat csak a tlizvédelmi vezetd tudtaval,
ill. engedélyével szabad végezni.

A nagy fontossagu, pl. torzsadat-allomanyokat 2 példanyban kell 6rizni és a mdasodik példanyt elkiilonitve
tlizbiztos pancélszekrényben kell 6rizni. (Ezen adatallomanyok kijeldlése az informatikai vezet6 feladata.)

12. AZ INFORMATIKAI RENDSZER ALKALMAZASANAL FELHASZNALHATO VEDELMI ESZKOZOK
ES MODSZEREK

12.1. A szamitogépek és szerverek védelme

Elemi csapds (vagy mas ok) esetén a szamitdgépekben vagy szerverekben bekdvetkezett részleges vagy teljes
karosodaskor az aldbbiakat kell stirg6sen elvégezni:

e menteni a még hasznalhaté anyagot,
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e biztonsagi mentésekrdl, hattértarakrél a megsériilt adatok visszaallitasa,
e archivalt anyagok (ill. eszkdz6k) haszndlataval folytatni kell a feldolgozast.

12.2. Hardver védelem

A berendezések hibatlan és Gzemszer(i m(ikodését biztositani kell.
A mikddési biztonsag megdvasat jelenti a sziikséges alkatrészek beszerzése.
Az Gzemeltetést, karbantartast és szervizelést az informatikusok végzik.
A munkak szervezésénél figyelembe kell venni:
e agyartd elbirdsait, ajanlatait,
e atapasztalatokat.
Alapgép megbontasat (kivéve a garancialis gépeket) csak informatikus végezheti el.

12.3. Az informatikai feldolgozas folyamatanak védelme

12.3.1. Az adatrogzités védelme

e adatbevitel hibatlan mdszaki allapotu berendezésen torténjen,
e tesztelt adathordozoéra lehet adatallomanyt rogziteni,

e abizonylatokat és magneses adathordozdkat csak e célra kialakitott és megfelel6 tarolé helyeken szabad

tartani,

e az adatrogzit6 szoftver védelme. LehetGség szerint olyan szoftvereket kell alkalmazni, amelyek

o rendelkeznek ellenérzé funkcidkkal és biztositjak a rogzitett tételek visszakeresésének és javitasanak

lehet&ségét is.
e hozzéaférésilehet6ség:

e abejelentkezési azonositdk hasznalataval kell szabalyozni, hogy ki milyen szinten férhet
hozza a kezelt adatokhoz. (alapelv: a tarolt adatokhoz csak az illetékes személyek férjenek hozza).

e az adatok bevitele soran alapelv: azonos allomany rogzitését és ellen6rzését ugyanaz a személy nem

végezheti.
e Aszerverek rendszergazda jelszavat az informatikai vezet6 kezeli.
Az adatrogzités folyamatahoz kapcsolédd dokumentaciok:
= adatrogzitési utasitasok, felhasznald kézikonyvek
= ellen6rz6 rogzitési utasitasok,
= tesztelG és torl6 programok kezelési utasitasai,
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=  meg0rzési utasitasok,
= gépkezelésileirdsok.

12.3.2. Az adathordozdk nyilvantartasa

Az adathordozdékrdl az egységeknek nyilvantartast kell vezetni. Az adathordozékat a gyors és egyszer(i elérés, a
nyilvantartas és a biztonsag érdekében azonositéval (sorszammal) kell ellatni.

12.3.3. Adathordozok tarolasa

Az adathordozék taroldsara mdszaki-, tliz- és vagyonvédelmi elGirdsoknak megfelel6 helyiséget kell kijeldlni,
illetve kialakitani.

12.3.5. Az adathordozdok megorzése

Az adathordozék megébrzési idejét a torvényekben meghatarozott bizonylat Grzési kotelezettségnek
megfelel6en kell kialakitani

12.3.6. Selejtezés, sokszorositas, masolas

A selejtezést a vallalkozas selejtezésének szabdlyzata alapjan kell lefolytatni.
Sokszorositast, masolast csak az érvényben |évé bels6 utasitasok szerint szabad végezni. Biztonsagi illetve archiv
adatallomany eldallitasa mdsoldsnak szamit.

12.3.8. Leltarozas

A szoftvereket és adathordozdkat a Leltarozasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell leltarozni.

12.3.9. Mentések, file-ok védelme

Az adatfeldolgozds utdn biztositani kell az adatok mentését.
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A munkak soran létrehozott altaldanos (pl. Word és Excel) dokumentumok mentése az azt |étrehozé munkatarsak
(felhasznaldk) feladata.

A felhaszndld szamitdégépén lévé adatokrdl biztonsdgi mentéseket a felhaszndlonak kell készitenie. Az
archivalasban az informatikusok segitséget nyujtanak.

A szervereken térolt adatokrdl a mentést rendszeresen el kell végezni. A mentésért az informatikai vezetGilletve
a rendszergazdak a felelGsek.

12.4. Szoftver védelem

12.4.1. Rendszerszoftver védelem

Az informatikai vezetének biztositani kell, hogy a rendszerszoftver naprakész allapotban legyen és a
segédprogramok, programkonyvtarak mindig hozzaférheték legyenek a felhasznaldk szamara.

12.4.2. Felhasznaldi programok védelme

Programhoz valé hozzaférés, programvédelem

A kezelés folyaman az illetéktelen hozzaférést meg kell akaddlyozni, az illetéktelen prébalkozast ki kell zarni.
Gondoskodni kell arrél, hogy a tarolt programok, fajlok ne karosodjanak, a kévetelményeknek megfelel6en
m(ikddjenek.

Programok megGérzése, nyilvantartasa

A programokrdl a leltarfelel6s6knek naprakész nyilvantartdast kell vezetni

A szamvitelrdl sz6ld tobbszor mddositott 2000. évi C. torvény értelmében a vallalkozasoknak az lzleti évrdl
készitett beszamolét, valamint az azt alatdmasztd leltart, értékelést, f6kdnyvi kivonatot, tovdbba mas, a
szamviteli torvény kovetelményeinek megfelel§ nyilvantartast olvashaté formdaban legaldbb 10 évig meg kell
Grizni.

A bizonylat elektronikus formdaban is megérizhetd, ha az alkalmazott mdédszer biztositja az eredeti bizonylat
Osszes adatanak késedelem nélkili el6allitasat, folyamatos leolvashatdsagat, illetve kizarja az utdlagos
madositas lehetbségét.

A programok nyilvantartasaért és mikod6éképes allapotban valé tartdsaért a vezetdk a felel6sek.
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13. A KOZPONTI SZAMITOGEP ES A HALOZAT MUNKAALLOMASAINAK
MUKODESBIZTONSAGA

13.1. Kozponti gépek

Szliinetmentes aramforrast célszerd haszndlni, amely megvédi a berendezést a fesziiltségingadozasoktdl,
aramkimaradds esetén adatvesztéstél.

A kozponti gépek hattértdrairdl folyamatosan biztonsagi mentést kell késziteni.

Az alkalmazott halézati operacids rendszer adatbiztonsagi lehetGségeit az egyes konkrét feladatokhoz igazitva
kell alkalmazni.

A vasarolt szoftverekrdl biztonsagi masolatot kell késziteni.

13.2. Munkaallomasok

Kils6 helyrél hozott, vagy kapott anyagokat ellendrizni kell virusellenérzé programmal.

Virusfert6zés gyanuja esetén az informatikusokat azonnal értesiteni kell.

Uj rendszereket haszndlatba vételiik elStt sziikség szerint adaptalni kell, és tesztadatokkal ellenérizni kell
mUkodésiiket.

A villalkozas informatikai eszkozeirél programot illetve adatallomanyokat masolni a jogos belsé felhasznaldi
igények kielégitésein kivil nem szabad.

A halézati vezeték és egyéb csatold elemei rendkiviil érzékenyek, mindennem sériiléstdl ezen elemeket meg
kell 6vni. A halézat vezetékének megbontasa szigoruan tilos.

Az informatikai eszkodzt és tartozékait helyérdl elvinni csak az eszkoz leltarfelel6se tudtaval és engedélyével
szabad.

14. ELLENORZES

Az ellenérzésnek eld kell segiteni, hogy az informatikai rendszereknél el6forduld veszélyhelyzetek ne alakuljanak

ki. A kialakult veszélyhelyzet esetén cél a karok csokkentése illetve annak megakadalyozdsa, hogy az
megismétlédjon.

A munkafolyamatba épitett ellenérzés soran az IBSZ rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést végz6
szervezeti egység vezetGi folyamatosan ellenérzik.
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